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¢, PUEDO DENEGARLE LA POSIBILIDAD DE ALQUILAR A UN POSTULANTE Sl
TIENE UN ANIMAL DE ASISTENCIA?

Siuna persona desea alquilar y cumple con los requisitos minimos, usted no podra negarle un
apartamento porque tenga un animal de asistencia.

Las personas que necesitan animales de asistencia estan protegidas por la Ciudad de Madison
y la Ordenanza de Igualdad de Oportunidades, que hacen eco de la Ley de Vivienda Equitativa
en este aspecto.

Los animales de asistencia ayudan a las personas que tienen discapacidades fisicas o
mentales. Es posible que estos animales estén entrenados individualmente para realizar tareas
por sus amos con discapacidades (como guiar a personas ciegas, alertas a personas sordas,
empujar sillas de ruedas, alertar y proteger a una persona que atraviesa un ataque) o
simplemente pueden proporcionar compafiia en funcion de la recomendacion de un médico.
Los animales de asistencia son animales de trabajo, no mascotas.

Solicitud de una modificacion

Es posible que se necesite una modificacion para permitir que una persona con discapacidad
pueda disfrutar de la vivienda al igual que las demas personas. Rechazar una solicitud de
modificacion sin contar con ninguna justificacion reconocida legalmente podria ser considerado
como discriminacion debida a discapacidades.

Solicitar una modificacién para un animal de asistencia es similar a solicitar cualquier otro tipo
de modificacion debida a la discapacidad de una persona. Todo residente o postulante para
alquilar una vivienda realiza una solicitud de modificaciones razonables siempre que deje en
claro al propietario que esta solicitando una excepciéon, cambio o adaptacion de una regla,
politica, practica o servicio debido a su discapacidad. Toda persona que realice una solicitud de
modificaciones razonables no necesita emplear las palabras “modificaciones razonables”.
Ningun propietario puede exigir que dicha solicitud se haga por escrito.

El propietario debera considerar esta solicitud inmediatamente y responder al solicitante. Una
solicitud de modificaciones razonables puede definirse brindando las modificaciones que
impondrian una carga financiera o administrativa sobre el propietario. La determinacion de cada
solicitud debera tomarse caso por caso.

Sitiene alguna preocupacion acerca de las modificaciones solicitadas, deberé iniciar un debate

con su residente o posible inquilino respecto de la necesidad de las modificaciones solicitadas y
posibles modificaciones alternativas.
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Certificaciones de animales de asistencia

No se dispone de ningln tipo de certificacion nacional o estatal de animales de asistencia.
No podra exigir que le presenten pruebas de ningun tipo de certificacion estatal antes de
aceptar las modificaciones.

Politica “sin mascotas”

Ningun propietario podra recurrir a la politica “sin mascotas” para negarle la posibilidad de
alquilar a una persona que tiene un animal de asistencia. Todos los propietarios deben hacer
una excepcion a su politica “sin mascotas” para permitir el ingreso de los inquilinos. Por
ejemplo: Un propietario tiene una politica “sin mascotas”. Un inquilino sordo solicita que el
propietario le permita tener un perro en su unidad como modificacion razonable. El inquilino
explica que el perro es un animal de asistencia que lo alertara ante la presencia de varios
sonidos como, por ejemplo, golpes a la puerta, el sonido del detector de humo, una llamada
telefénica y vehiculos que se aproximan por el sendero de ingreso.

Permitir dicho tipo de modificacion no evita que usted haga cumplir una politica “sin mascotas”
a otros inquilinos.

Cargos adicionales

Los propietarios no podran solicitarles a las personas con discapacidades que abonen cargos o
depdésitos adicionales como condicion para brindarles modificaciones razonables. Por ejemplo:
debido a su discapacidad, un postulante que padece problemas de audicién necesita tener un
animal de asistencia en su unidad como modificacion razonable. El propietario no podra
solicitarle que abone un cargo o un deposito de seguridad como condicion para permitirle tener
al animal de asistencia, incluso cuando si sea el caso de otros inquilinos. Sin embargo, si el
animal de asistencia del inquilino causa dafios en la unidad o las areas comunes de la
propiedad, el propietario podra cobrarle al inquilino el costo de reparacion del dafio, siempre
gue la practica del propietario sea cobrar a los inquilinos por cualquier dafio que causen en las
instalaciones.

Departamento de Derechos Civiles de Madison - Division de Igualdad de Oportunidades

Este articulo responde preguntas basicas que surgen en el trato con postulantes e inquilinos y
ante la necesidad de tener animales de asistencia. La Division de Igualdad de Oportunidades
de Madison brinda asistencia técnica gratuita. No dude en comunicarse con nosotros llamando
al 608.266.4910 si tiene alguna pregunta acerca de su situacién especifica.

Ninguna porcion de esta informacion significa que respetar las recomendaciones de la
Comision evitard que se eleven reclamos en su contra o contra su compaifia ni
garantizaréa el éxito en la defensa o presentacion de un reclamo através de la Comision.
Respetar las recomendaciones de la Comisidon no servira como excusa valida para
justificar cualquier accion de ninguna persona, empleador, propietario o lugar de espacio
publico. La Comision no tiene jurisdiccion fuera de la Ciudad de Madison. Si necesita
asesoramiento legal, consulte a su abogado.

5/18/2011-SupportAnimals-Sp.doc

Affirmative Action Commission Equal Opportunities Commission Commission on People with Disabilities



