
  WISCONSIN & SOUTHERN RAILROAD 
 

   FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

Why do trains sound horns? 
Train horns are required by federal law to be sounded at all public crossings, 24 hours a day, to  warn 
motorists, pedestrians and other commuters that a train is approaching.  According to the Federal Railroad 
Administration (FRA), each train must sound its horn 4 times per crossing at minimum of 96 decibels. 
 

Train crews may also sound their horns when there is a vehicle, person or animal on or near the track. 
Crews may also sound the horn when there are track or construction workers within 25 feet of a track, or 
when gates and lights at the crossing are not functioning properly. For more information on the Federal 
Train Horn Rule, please visit http://www.fra.dot.gov/Page/P0104. 
 

Are there any ways to reduce horn use? 
Yes.  One solution is for a community to create a “quiet zone” under rules set by the FRA. A quiet zone is a 
section of track where the FRA has agreed that trains are not required to routinely sound the horn at each 
public crossing except in emergencies, such as someone on the track or workers within 25 feet of the track 
or at the discretion of the crew, as appropriate. 
 

Another alternative is to close redundant crossings.  Good candidates for closure include: those crossings 
that are in close proximity to other crossings, are not designated emergency routes, and have low traffic 
volumes or are private crossings that are no longer needed or used.  
  

How can my community establish a quiet zone? 
Communities can invest in supplemental grade‐crossing safety devices to qualify for a quiet zone in 
accordance with FRA rules. Quiet zones are community‐sponsored initiatives that require coordination 
with the operating railroad and the local municipality.  You can learn more about the FRA's quiet zone 
criteria at http://www.fra.dot.gov/Page/P0104. 
  

Why do trains occupy crossings so frequently on a daily basis? 
Trains operate 24 hours a day, seven days a week based upon Customer demand. Wisconsin & Southern 
Railroad (WSOR) tries to limit the amount of time any crossing is occupied.  Our business depends on 
keeping trains moving and servicing businesses throughout Madison and Dane County.    
 

Unfortunately trains sometimes experience conditions that force them to stop. Those conditions may be 
related to equipment, track, weather, or vandalism. In those cases, WSOR works to correct the condition 
and to resume the safe movement of trains as expeditiously as possible.  
 

What is the process for getting gates and lights installed at rail crossings? 
Most public rail crossings are equipped with passive warning signs, such as crossbucks, yield signs, stop 
signs and pavement markings.  Any change from passive warning signs to active warning devices is 
determined by the Office of the Commissioner of Railroads (OCR).  Crossings equipped with active warning 
devices would include those with gates and flashing lights.  If you have any questions, concerns or issues 
with adequate warning devices at any public railroad crossing(s), you can contact the OCR.   
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How do I report malfunctioning gates and lights or a vehicle stalled at a crossing? 
Call WSOR's emergency number at 1‐800‐236‐9767 to report any railroad emergency, including the false 
activation of gates and lights. This number will connect you directly to WSOR's Dispatch Center, which is 
staffed 24 hours a day, seven days a week.  If your vehicle has stalled on a crossing, exit the vehicle 
immediately, move away from the track and call 911.  
 

What types of products are shipped by rail? 
WSOR transports a variety of commodities for its customer base including lumber, liquid and dry fertilizers, 
corn, beans, wheat, plastic, steel, paper, food‐grade products, aggregates, ethanol & other chemicals.  
Additionally, the WSOR ships custom items such as windmill blades & other related components, military 
vehicles, transformers & granite blocks.   
 

Why does the railroad park railroad cars on side tracks? 
The WSOR provides freight service to over 12 businesses in the City of Madison alone, and over 40 
throughout Dane County.  Some businesses require daily service and some require weekly service, all 
depending upon their facility capacity and availability of their labor force.  In order to provide timely 
service in accordance with the requirements of our Customers, many times it is necessary to “stage” 
freight cars on side tracks until the cars are ready for loading or unloading.  Staging cars for an indefinite 
period of time until those cars are ready for service is a normal and necessary part of railroad operations 
all across the country, particularly in Dane County where business is only growing.  
 

Why does the railroad spray weeds along its railroad tracks? 
The WSOR conducts annual weed and brush control spraying on railroad property in urban and rural areas.  
This is a standard measure to control weeds, maximize the effectiveness of existing drainage facilities, 
improve safety of railway workers, and to lengthen the useful life of railway infrastructure.  All applications 
are conducted on railroad property only and by qualified and licensed professionals.  Any questions 
regarding weed control applications may be directed to WSOR at (414) 438‐8820, ext. 4211.   
 

How do I report trespassers or other suspicious behavior on railroad property? 
It is unlawful to enter onto railroad property without permission from the WSOR.  The following activities 
are illegal and strictly prohibited on railroad property:  fishing, walking, jogging, bicycling, hunting, and/or 
occupying in any way without permission from the WSOR.  Individuals entering onto railroad property can 
be found in violation of state law and issued a citation.  To report suspicious behavior on or along railroad 
property, please call WSOR's Dispatch Center at 1‐800‐236‐9767 or 
your local police department.    
 

 
For all other inquiries or questions 
about Wisconsin & Southern Railroad, 
please visit their website at  
www.wsorrailroad.com 
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