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metro transit Madison, WI 53703

Cov Lus Qhia Txog Daim Ntawv Thov - Kev Muaj Cai
Tau Txais Kev Thauj Mus Los Rau Neeg Xiam Oob Qhab

Yog tias koj tsis tuaj yeem siv Metro ghov kev pab cuam lub tsheb npav khiav tib
txoj kev uas txhua leej siv tau vim rau ghov muaj kev xiam oob ghab, tej zaum
koj yuav muaj cai tau txais kev pab cuam rau kev thauj mus los rau neeg xiam
oob ghab. Metro ghov kev pab cuam thauj mus los rau neeg xiam oob ghab yog
kev pab cuam thauj mus los sib koom caij uas siv ntau cov tuam txhab thiab cov
tsheb los teb rau cov kev thov caij tsheb ntawm tus khee.

Los saib seb koj puas muaj cai tau txais kev pab cuam thauj mus los rau neeg
xiam oob ghab, Metro txiav txim txog koj lub peev xwm ntawm kev ua hauj lwm
mus los rau kev siv Metro ghov kev pab cuam lub tsheb npav khiav tib txoj kev
uas txhua leej siv tau (lub tsheb npav hauv Nroog). Peb yuav tsis saib txog kev
muaj cai raws li koj lub hnub nyoog, ghov nyiaj tau los, lub peev xwm tsav tsheb,
muaj tsheb ntiag tug, siv kev pab kev taug kev mus los, los sis ib hom tshwj xeeb
ntawm kev xiam oob ghab los sis cov tsos mob. Qee tus neeg uas muaj cov xwm
txheej zoo ib yam yuav tuaj yeem muaj kev txiav txim txog kev muaj cai tau txais
sib txawv heev vim rau ghov lawv lub peev xwm ntawm kev ua hauj lwm.

Txhawm rau los thov rau kev muaj cai tau txais, thov ua kom tiav daim ntawv
thov, teb cov nge lu nug txog kev soj gab thiab/los sis koom rau hauv ghov kev
ntsuam xyuas tim ntsej tim muag. Hauv gee cov xwm txheej, Metro kuj yuav tiv
tauj rau tus kws tshaj lij uas koj tau hais txog kom muab kev ghia meej txog koj
ghov xwm txheej uas yuav tsum tau ghia twg.

Ntawm no yog cov kauj ruam los ua kom tiav ghov txheej txheem:
1. Ua kom tiav tag nrho daim ntawv thov uas rhais los nrog no.

2. Siv Daim Ntawv Thov Daim Ntawv Teev Npe Yam Yuav Tau Ua los pab
koj ua kom tiav ghov txheej txheem.

3. Xa koj daim ntawv thov hauv ib gho ntawm ntau cov hauv kev uas tau
sau tseg hauv Daim Ntawv Teev Npe Yam Yuav Tau Ua.

4. Teb rau Metro thaum uas tau txais kev tiv tauj kom hais ghia txog cov
nge lus nug soj qab thiab/los sis teem sij hawm rau kev ntsuam xyuas.

5. Mus koom rau hauv kev ntsuam xyuas tim ntsej tim muag uas tau teem
sij hawm cia.

6. Metro yuav muab daim ntawv ceeb toom ua ntawv sau ntawm kev txiav
txim txog kev muaj cai tau txais.
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Daim Ntawv Thov Daim Ntawv Teev Npe Yam Yuav Tau
Ua- Kev Muaj Cai Tau Txais Kev Thauj Mus Los Rau

Neeg Xiam Oob Qhab

1. Ua kom tiav thiab tshuaj xyuas daim ntawv thov
O Teb kom tag nrho cov nge lus nug.
O Tau muab ghov ntaub ntawv tiv tauj siv tam sim no.
O Tus neeg thov tau kos npe rau daim foos los sis tus neeg muab kev pab
tau kos npe sawv cev rau tus neeg thov.

2. Theej ib daim rau koj khaws cia

O Daim ntawv theej ntawm daim ntawv thov yog muab khaws cia rau koj
cov ntaub ntawv teev tseg ntiag tug.

3. Kev xa daim ntawv thov
O Daim ntawv thov tau muab xa mus raws ib gho ntawm cov hauv kev hauv
gab no:
o Hauv kev xa ntawv pais xab nis mus rau 1245 E. Washington Ave.,
Suite 201, Madison, WI 53703
o Ntawm tus kheej mus rau Metro lub chaw lis hauj lwm thaum
7:30 teev sawv ntxov — 4:30 teev yuav tsaus ntuj , cov hnub ua hauj lwm

4. Kev ua daim ntawv thov

O Metro ua cov ntawv thov raws theem thaum tau txais los.

O Yuav muab cov ntawv thov ua tsis tiav xa rov gab mus ua kom tiav.

O Metro yuav tiv tauj tus neeg thov nrog cov nge lus soj gab thiab/los sis los
teem sij hawm rau kev ntsuam xyuas tim ntsej tim muag tom gab tau txais
daim ntawv thov uas tau ua tiav lawm.

O Qee cov ntawv thov tuaj yeem tau txais kev txiav txim siab yam tsis tas
muaj cov kev soj qab los sis kev ntsuam xyuas tim ntsej tim muag li.

5. Npaj rau Kev Ntsuam Xyuas
O Npaj tus kheej los mus sib tham txog ghov uas kev xiam oob ghab ua rau
tsis tuaj yeem siv tau Metro ghov kev pab cuam lub tsheb npav khiav tib
txoj kev uas txhua leej siv tau ntawd li cas.
O Ngqa ib daim duab lo rau daim ID thiab, yog tias muaj, koj daim npav neeg
ua hauj lwm los sis daim npav siv tsheb npav mus rau kev ntsuam xyuas
uas tau teem sij hawm tseg.
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Daim Ntawv Thov rau Kev Muaj Cai Tau Txais Kev Thauj
Mus Los Rau Neeg Xiam Oob Qhab

NTU 1: Daim Ntawv Qhia Txog Tus Kheej Ntawm Tus Neeg Thov
Thov Sau

OMr. OMs. OMx. Lo Lus Hu Npe: (piv txwv li. nws/nws (poj niam),
nws/nws (txiv neej), lawv/lawv)

Lub Xeem: Lub Npe: M.1.

Xav kom siv txoj hauv kev tiv tauj twg los teem sij hawm rau kev ntsuam xyuas tim ntsej

tim muag?

0 Chaw nyob E-Mail los sis [0 Tus nab npawb xov tooj

(raws li tau luam rau hauv qab no) (raws li tau luam rau hauv qab no)
Tus E-Mail: Tus xov tooj:

Lub Tsev Qhov Chaw Nyob: Chav Nyob #:

Lub Nroog: Lub Xeev: Tus Zauv Zip:

Lub Npe Chaw Nyob/Lub Tsev Loj:

Hnub Yug: Hnub Nyoog:

Poj Niam Los Txiv Neej: O Txiv Neej O Poj Niam [ Tsis Yog Ob Hom

Muab qghov ntaub ntawv ntawm ob tus neeg uas peb tuaj yeem tiv tauj tau thaum muaj

xwm txheej ceev:

Lub Npe Tus Neeg Tiv Tauj Thaum Muaj Xwm Txheej Ceev:

Kev Sib Rau Zoo rau Tus Neeg Thov:

(Cov) Tus Nab Npawb Xov Tooj:

Peb yuav tsum xa ghov ntaub ntawv yav tom ntej mus rau ghov twg?

O Tuaj rau kuv, Tus Neeg Thov ntawm ghov chaw nyob uas tau sau cia saum toj no

] Tuaj rau kuv, Tus Neeg Thov ntawm ghov chaw nyob xa ntawv pais xab nis hauv qab no
[J Mus rau tus neeg uas tau sau tseg hauv gab no
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Lub Npe:

Chaw Nyob Xa Ntawv Pais Xab Nis:

Lub Nroog: Lub Xeev: Tus Zauv Zip:
Tus E-Mail: Tus Xov Too;j:
Kev Sib Raug Zoo rau Tus Neeg Thov: Chaw Hauj Lwm:

NTU 2: Hais Txog Tus Neeg Thov Kev Xiam Oob Qhab thiab Kev Thauj
Mus Los

Tus yam ntxwv ntawm kev xiam oob ghab/tus mob yog dab tsi? (Kos rau txhua nqe lus uas raug)
[0 Kev Txawj Ntse O Lub Cev 0 Kev Hnov

Kuv tsis tuaj yeem siv Metro ghov kev pab cuam lub tsheb npav khiav tib txoj kev uas txhua leej
siv tau (lub tsheb npav hauv Nroog) txhua lub sij hawm los sis gee zaus yam tsis muaj kev pab

ntawm lwm tus neeg vim tias:

Thov sau txog Tus Neeg Thov cov kev xiam oob ghab/(cov) kev kuaj mob
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Qhia txog cov cuab yeej pab rau kev taug kev uas tau siv thaum taug kev mus los.
(Kos rau txhua nqe lus uas raug)

[d Tus Pas Nrig O Lub laub muaj log uas siv tes

O Cov Pas Txheem I Lub laub muaj log siv hluav taws xob los sis lub tsheb scooter
O Lub Laub Xyaum Mus Kev

O Lub laub muaj log/lub tsheb scooter rau cov neegrog: QhovDav _~ Qhov Ntev
[J Taub pa oxygen los sis lub pab ua pa nga tau nrog yus

O Lwm yam:

Lub cuab yeej siv pab taug kev twg uas koj yuav siv thaum taug kev mus sab nraud ntawm koj
lub tsev?

Thov sau cim tseg, yog tias koj kos rau "lub laub muaj log los sis lub tsheb scooter rau neeg rog" sab saum
toj no, cov neeg uas siv cov cuab yeej pab taug kev uas tshaj 30" ntawm qhov dav thiab/los sis 48" ntawm
ghov ntev (muab ntsuas 2" siab tshaj npoo av) muav tsis tuaj yeem muab los rau siv tau. Tsis tas Ii ntawd
hauv cov xwm txheej qghov uas tus neeg thov thiab lawv lub cuab yeej siv pab taug kev muaj ghov hnyav
tag nrho ua ke ntau dua 600 Ibs. thaum muab rau siv lawm, Metro yuav tsis tuaj yeem thauj mus los tau.

Kuv siv cov hauv qab no gee zaus los sis txhua lub sij hawm:
O Tus Neeg Muab Kev Saib Xyuas Ntiag Tug uas tau xaiv los pab kuv yam tsis tu ncua nrog ib
gho los sis ntau cov hauj lwm hauv lub neej

O Kev Pab Cuam Tus Tsiaj uas muab xyaum los pab kuv

O Tsis muaj

NTU 3: Qhov Ntaub Ntawv Txog Kev Noj Qab Haus Huv Ntxiv

Thov sau cov npe thiab cov ntaub ntawv tiv tauj ntawm ob tus kws tshaj lij sib txawv uas Metro tua;j
yeem tiv tauj los txheeb xyuas koj ghov kev xiam oob ghab uas tau hais tseg (piv txwv li, tus kws kho
mob, tus kws ua hauj lwm rau zej tsoom, tus thawj tswj hwm tus neeg mob, tus kws pab khob mob,

tus kws zaws ib ce, tus kws kho mob hlwb, los sis tus kws kho neeg mob hiwb).

Lub Npe: Tus Xov Tooj:

Chaw Nyob: Lub Npe Luv:

Lub Nroog: Lub Xeev: Tus Zauv Zip:
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Lub Npe: Tus Xov Tooj:
Chaw Nyob: Lub Npe Luv:
Lub Nroog: Lub Xeev: Tus Zauv Zip:

Tam sim no kuv tab tom rau npe hauv Xeev Wisconsin Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas
Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv lub khoos kas pab cuam saib xyuas rau lub
sij hawm ntev hauv qab no:

O Kev Saib Xyuas Tsev Neeg thiab kuv ua hauj [0 Kev Koom Tes Saib Xyuas Tsev Neeg thiab

lwm nrog: kuv ua hauj lwm nrog:
o My Choice Wisconsin o My Choice Wisconsin
o Community Care Inc. o iCare Independent Health Care Plan

(iCare Txoj Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tus
Neeg Nyob Hauv Kev Saib Xyuas)

OO Include, Respect, | Self-Direct (Tsis Sib Cais, Sib Hwm, Kuv Saib Xyuas Tus Kheegj, IRIS) thiab kuv
ua hauj lwm nrog (Kos thua qhov uas raug):

o Cov kev sib raug zoo o iLife

o First Person Care Consultants (Cov Kws o GT Independence
Pab Tswv Yim Txog Kev Saib Xyuas Thawj o Cov Kev Pab Cuam Tswj Hwm Nyiaj Txiag Zoo
Tus Neeg) Tshaj Plaws

o Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Zog Uas Muaj o Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv
Qhov Zoo Tuaj Nthuav Dav

o TMG

O Tsis Muaj

Qhov ntaub ntawv tiv tauj tus thawj tswj hwm tus neeg mob ntawm lub khoos kas pab
cuam saib xyuas rau lub sij hawm ntev, tus neeg sawv cev, los sis tus kws pab tswv yim.

Lub Npe:

Tus Xov Tooj: Tus E-mail:
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KEV TSO NTAWM QHOV NTAUB NTAWV: Kuy, tus neeg thov, nkag siab tias lub hom

phiaj ntawm daim foos ntawv thov no yog ua los txiav txim txog kuv ghov kev muaj cai tau txais
rau kev los siv Metro Qhov Kev Pab Cuam Thauj Mus Los Rau Neeg Xiam Oob Qhab. Kuv pom
zoo kom tso tawm ghov ntaub ntawv uas tau thov mus rau Metro thiab pab pawg tshuaj xyuas
kev muaj cai twg, thiab nkag siab tias ghov ntaub ntawv uas muaj nyob rau ntawm no yuav tau
txais kev saib xyuas yam tsis pub lwm tus paub. Kuv nkag siab ntxiv tias, Metro muaj cai los
thov ntaub ntawv ntxiv raws li nws ghov kev txiav txim siab. Kuv kuj tso cai rau Metro Qhov Kev
Pab Cuam Thauj Mus Los Rau Neeg Xiam Oob Qhab xa mus thiab sib hloov ghov ntaub ntawv
ntawm tus neeg thov nrog Lub Cheeb Tsam Nroog Dane Lub Khoos Kas Pab Cuam Cob Qhia

Txog Kev Taug Kev.

Tus Neeg Thov Sau Npe Kos Npe Hnub Tim

Tus Neeg Sawv Cev hauv gab no tau kos npe sawv cev rau kuv:
O Niam thiab txiv (yog tias tus neeg thov yog me nyuam yaus)
O Daim Ntawv Muab Cai
O Tus Neeg Saib Xyuas Raug Cai

[0 Tam li yog Tus Neeg Thoyv, kuv tau kos npe sawv cev rau kuv tus kheej

Tus Neeg Npaj Daim Ntawv Thov Sau Npe

Yog tias sawv cev rau Lub Chaw Hauj Lwm, Tus Xov Tooj
sau Lub Chaw Hauj Lwm lub npe
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